
① 

美容医療賠償責任保険 事故対応フロー （通常対応の場合） 

審査会（顧問弁護士・顧問医・ユニバーサル社審査責任者） 

■初期対応：事故受付内容の補完

ユニバーサル社（本部）
審査責任者 

調査機関 

事故受付票をＦＡＸ 

② 

事故相談 事故報告 

ユニバーサル社（事故処理センター）
審査担当者 

有無責判断・調査要否の判断・賠償額の検討・弁護士の選任・審査会開催の検討 

医療調査実施・結果報告 

⑤ 

有無責判断・過失割合判断・賠償額の算定 

⑥ 

⑦ 

⑨ 

ユニバーサル社（事故受付センター）

対応策の協議 

② 

③ 

ユニバーサル少額短期保険株式会社

⑧ 

④ 

① 

■有責の場合：提出書類の説明・賠償額の通知・承諾書の取付（示談解決の場合）・弁護士の紹介
■無責の場合：契約者への説明・弁護士の紹介

契約者 代理店・取扱者 

⑧


