
 
 

 

『お客様本位の業務運営』実現のために 

取組みのご報告（KPI） 
 

 

 ネクサスでは、「お客様本位の業務運営」に関する取組みに対する成果の指標として、  

今後下記につきまして定期的にご報告をいたします。 

〇ご契約件数（生命保険／損害保険） ︓ 20,529件 

〇取扱商品数（生命保険／損害保険）  ︓ 29商品 

〇取扱保険会社数 ︓生命保険会社 24社/ 損害保険会社 8社/ 少額短期保険会社 4社 

〇商品分野別シェア ︓生命保険 死亡保険 45％ 第三分野 45％ その他 10％ 

〇継続率（生命保険） ︓96.6％ 

〇更改率（損害保険） ︓99.0％ 

〇苦情件数（生命保険／損害保険） ︓生命保険26件/損害保険1件 

〇保全件数 ︓1,696件 

〇社内研修のご報告 ︓①保険募集人へのスキル向上の取り組み 

年回を通じて計画的にコンプライアンス教育研修を⾏い、保険コンプライアンスに関する情報共有、諸課題の検討・検証を⾏いました。 

           コンプライアンス教育研修︓12回実施 / 実務教育研修︓12回実施 / 法人勉強会︓12回実施 

           ②保険会社主催コンプライアンス研修（損保）︓8回 

〇社内点検のご報告︓①⾃⼰点検・・各保険募集人がセルフチェックし、部門責任者が適正な募集活動が⾏われるか点検することを⾏いました。 

                      12 回実施 

          ②内部検査︓適切な保険募集がおこなわれているか⾃主検査し、必要な業務改善につながる取り組みを⾏いました。 

           2024 年 7 ⽉〜8 ⽉ 全店実施。不備事項改善済。 

 ※2024 年 6 ⽉〜2025 年 5 ⽉まで 


